
 

 

 

 
 

 

Δ/νςη Τφπου, Επικοινωνίασ, Δημοςίων Σχζςεων και Μζςων Κοινωνικήσ Δικτφωςησ 

Ακινα, 20 Σεπτεμβρίου 2021 

ΔΕΛΤΙΟ ΤΥΠΟΥ 

 Εδραίωςη μηχανιςμοφ λήψησ ανατροφοδότηςησ για τισ δράςεισ ψυχοκοινωνικήσ 

υποςτήριξησ ςτο πλαίςιο τησ προςζγγιςησ ΣΕΔ ςτο ΚΥΤ Λζςβου (Καρα Tεπζ) 

Ο Ελλθνικόσ Ερυκρόσ Σταυρόσ, λαμβάνοντασ υπόψθ 

τισ βαςικζσ αρχζσ τθσ Συμμετοχικότθτασ, 

Επικοινωνίασ και Δζςμευςθσ (ΣΕΔ/CEA), ςυνεχίηει να 

εδραιϊνει μθχανιςμοφσ λιψθσ ανατροφοδότθςθσ 

από τθν πλθγείςα κοινότθτα με απϊτερο ςτόχο τθν 

αναβάκμιςθ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν.  

Πιο ςυγκεκριμζνα, θ επαγγελματίασ πεδίου για 

κζματα ΣΕΔ ςτο ΚΥΤ Λζςβου, ςε ςυνεργαςία με τουσ 

Συντονιςτζσ ΣΕΔ και Ψυχοκοινωνικισ Στιριξθσ, 

δθμιοφργθςαν ςχετικό ερωτθματολόγιο το οποίο 

ςτοχεφει ςτθ λιψθ ανατροφοδότθςθσ αναφορικά με 

το πόςο ευχαριςτθμζνοι μζνουν οι επωφελοφμενοι 

από τισ υλοποιοφμενεσ δράςεισ ψυχοκοινωνικισ 

υποςτιριξθσ. Η ςυλλογι ςχολίων, απόψεων και προτάςεων προσ βελτίωςθ, διεξάγεται 

ςυςτθματικά και ςε κακθμερινι βάςθ με τθ ςυμβολι των διερμθνζων, ενϊ θ καταγραφι 

και θ επεξεργαςία των δεδομζνων πραγματοποιείται με τθ μζκοδο του θλεκτρονικοφ 

εργαλείου (Kobo). 

Υπενκυμίηεται πωσ θ λιψθ ςυςτθματικισ ανατροφοδότθςθσ από τον επωφελοφμενο 

πλθκυςμό ςυμβάλει: α) ςτθν ζγκαιρθ εκτίμθςθ των αναγκϊν και τθν αποτελεςματικι 

αντιμετϊπιςθ των ηθτθμάτων που απαςχολοφν τθν ομάδα ςτόχου, β) ςτθν ζγκαιρθ 

αναγνϊριςθ και τθν εξάλειψθ των περιπτϊςεων εκμετάλλευςθσ και μθ ιςότιμθσ 

μεταχείριςθσ και γ) ςτθν άμβλυνςθ τυχόν εντάςεων ςτθν κοινότθτα. 
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